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การนิเทศการศึกษา / การนิเทศภายในสถานศึกษา
การนิเทศ  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ให้ความหมายไว้ว่า  หมายถึง            “การชี้แจง การแสดง การจำแนก”
การนิเทศ  ตรงกับคำภาษาอังกฤษว่า   Supervision  แปลว่า “การให้ความช่วยเหลือแนะนำ  หรือปรับปรุง”  
การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  “กระบวนการพัฒนาครู  เพื่อให้ครูปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้  เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้”

การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็น “กระบวนการ หรือวิธีการ หรือกิจกรรม ที่บุคลากรภายในสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อปรับปรุงส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน ภายในสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น”
ความหมายของการนิเทศการศึกษายุคใหม่ หลังประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาปี 2542  คือ


ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา
1. เพื่อพัฒนาคน และบุคลากรทางการศึกษา 
2. เพื่อพัฒนางาน และพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้  
3. เพื่อสร้างการประสานสัมพันธ์  
4. เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ  
หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา
เป็นแนวปฏิบัติที่ผู้นิเทศ ควรนำไปปฏิบัติขณะทำการนิเทศภายในสถานศึกษา มีดังนี้
1. การนิเทศ ควรมีการบริหารงานเป็นระบบ และมีการวางแผนการดำเนินงานเป็นโครงการ
2. การนิเทศ ต้องถือหลักการมีส่วนร่วมในการทำงาน คือ มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น เน้นความร่วมมือร่วมใจกันในการดำเนินงาน และใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานนั้นไปสู่เป้าหมาย
3. การนิเทศ เป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล ให้แต่ละบุคคลได้แสดงออก และพัฒนาความสามารถเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่
4. การนิเทศ เป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน โดยให้ครูอาจารย์ได้เรียนรู้ว่า ปัญหาของตนเองเป็นอย่างไร จะหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร
5. การนิเทศ เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดีขึ้น   สร้างความเข้าใจระหว่างกัน  สร้าง        มนุษยสัมพันธ์ที่ดี  มีวิธีการทำงานที่ดีและสามารถที่จะอยู่ร่วมกันได้
6. การนิเทศ เป็นการสร้างความผูกพัน และความมั่นคงต่องานอาชีพ  รวมทั้งความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  เกิดความพึงพอใจในการทำงาน
7. การนิเทศ เป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู ให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพ ว่าเป็นอาชีพที่ต้องใช้วิชาความรู้และความสามารถ และสามารถที่จะพัฒนาได้
กิจกรรม และเทคนิควิธีการนิเทศภายในสถานศึกษา
การนิเทศภายในสถานศึกษา สามารถทำได้หลายรูปแบบ และสามารถผสมผสานแต่ละรูปแบบเข้าด้วยกัน ซึ่งการจะใช้รูปแบบใดเมื่อใดนั้น  ควรคำนึงถึงความเหมาะสมกับ สภาพของสถานศึกษาเป็นสำคัญ  โดยให้เป็นไปตามหลักการและกระบวนการนิเทศ  ดังนี้
1. การเยี่ยมชั้นเรียน
2. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน  เป็นเทคนิควิธีที่ทำการสังเกตการสอนในสถานการณ์จริงของครูอาจารย์ เพื่อวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของครูอาจารย์เหล่านั้น  ซึ่งจะช่วยให้ทราบจุดดีหรือจุดอ่อนของการสอน  เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการนิเทศได้  การสังเกตการสอนต้องได้รับความยินยอมจากครู และพร้อมให้ความร่วมมือ ในการแก้ไขปัญหาการสอนของตนเอง
3. การสนทนาทางวิชาการ  เป็นการจัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้   โดยอาจจัดกิจกรรมเป็นครั้งคราว ตามความเหมาะสมของสถานศึกษา   การสนทนาทางวิชาการนี้สามารถเชิญวิทยากร ทั้งจากภายนอก หรือภายในสถานศึกษามาร่วมกิจกรรม
4. การประชุม  การประชุมที่ใช้ในการนิเทศมีหลายลักษณะ เช่น การประชุมกลุ่มย่อยในงาน  การประชุมเฉพาะกิจ การประชุมระดมสมอง การประชุมชี้แจง การประชุมสัมมนา การอบรม การประชุมปฏิบัติการในเรื่องใดๆ 
5. การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้  เป็นการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ ไปสู่ครูอาจารย์  การให้ความรู้นี้ อาจทำได้หลายวิธี  เช่น การบรรยาย  การจัดสัมมนาหรือจัดแบบซิมโปเซียม(Symposium)  มีการอภิปรายประกอบ 
6. การเชิญสถานประกอบมาสาธิต อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ  เป็นเทคนิควิธีให้ความรู้  ที่มุ่งให้ได้เห็นการดำเนินการ กระบวนการทำงานของอุปกรณ์เครื่องมือ ที่คล้ายกับสถานการณ์จริง แต่ควรจัดเป็นกลุ่มขนาดเล็ก และใช้วิธีการอื่นควบคู่กันไปด้วย
7. การไปศึกษาดูงานตามหน่วยงาน  และการดูนิทรรศการ เช่น เยี่ยมชมสถานศึกษาอื่น  เยี่ยมชมสถานประกอบการ และโรงงานอุตสาหกรรม การออกภาคสนาม (Field Trip) เพื่อศึกษาดูงานในด้านที่สัมพันธ์กับงานของครูอาจารย์ 
8. การสาธิตการสอน โดยครูในสถานศึกษา หรือจากสถานศึกษาอื่น  เป็นการจำลองสถานการณ์จริง หรือบทบาทสมมุติ (Role Playing) โดยการกำหนดสถานการณ์ขึ้น แล้วให้ผู้ทำกิจกรรมตอบสนอง หรือลองปฏิบัติไปตามที่ควรจะเป็น ในการนำมาใช้ในการนิเทศ จะเป็นการเอาปัญหาที่เกิดมาเป็นตัวกำหนด ให้ผู้ทำกิจกรรมสมมุติตัวเองว่า ถ้าอยู่ในสถานการณ์นั้นเขาจะทำอย่างไร  ซึ่งจะเป็นลักษณะสาธิตการสอนในแต่ละเรื่อง เช่น วิธีนำเข้าบทเรียน การตั้งคำถาม การสร้างกำลังใจให้ผู้เรียน เป็นต้น
9. การจัดแหล่งและบริการทางวิชาการ เช่น จัดห้องสมุดอาชีพ จัดนิทรรศการ ฯลฯ เป็นเทคนิควิธีที่เป็นการส่งเสริมทางด้านวิชาการให้กับครูอาจารย์ 
10. การให้คำปรึกษาแนะนำ
11. การส่งครูไปฝึกงาน
12. การสัมมนาเสนอแผนการสอน แผนงาน โครงการ ประจำภาคเรียนหรือประจำปีของหมวดวิชา ฝ่าย งาน
13. การสัมมนาเสนอผลงาน ของหมวดวิชา ฝ่าย งาน ประจำภาคเรียน หรือ ประจำปี
14. การสัมมนาสรุปผลการสอน  หรือ ผลงานใดๆ ของครู  หรือ บุคลากรอื่น ๆ  ในสถานศึกษา
15. การจัดประกวด หรือ จัดนิทรรศการแสดงผลงานของครู
16. การร่วมกันวิจัยในชั้นเรียน หรือ วิจัยเชิงปฏิบัติการอื่นๆ
กระบวนการนิเทศการศึกษา
กระบวนการนิเทศการศึกษา หมายถึง การดำเนินการในการนิเทศให้ได้รับความสำเร็จ 
แฮริส  (Harris)  ได้กำหนดขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้
1. ขั้นวางแผน (Planning) ได้แก่ การคิด การตั้งวัตถุประสงค์ การคาดการณ์ล่วงหน้าการกำหนดตารางงาน  การค้นหาวิธีปฏิบัติงาน  และการวางโปรแกรมงาน 
2. ขั้นการจัดโครงการ (Organizing) ได้แก่ การตั้งเกณฑ์มาตรฐาน การรวบรวมทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคนและวัสดุอุปกรณ์  ความสัมพันธ์แต่ละขั้น  การมอบหมายงาน  การประสานงาน  การกระจายอำนาจตามหน้าที่  โครงสร้างขององค์การ  และการพัฒนานโยบาย  
3. ขั้นการนำเข้าสู่การปฏิบัติ (Leading) ได้แก่ การตัดสินใจ การเลือกสรรบุคคล การเร้าจูงใจให้มีกำลังใจคิดริเริ่มอะไรใหม่ ๆ  การสาธิต  การจูงใจ  และให้คำแนะนำ  การสื่อสาร  การกระตุ้น  ส่งเสริมกำลังใจ  การแนะนำนวัตกรรมใหม่ ๆ และให้ความสะดวกในการทำงาน 
4. ขั้นการควบคุม (Controlling) ได้แก่ การสั่งการ การให้รางวัล การลงโทษ การให้โอกาสการตำหนิ  การไล่ออก  และการบังคับให้กระทำตาม 
5. ขั้นประเมินผล (Appraising) ได้แก่ การตัดสินการปฏิบัติงาน การวิจัย และการวัดผลการปฏิบัติงาน  กิจกรรมที่สำคัญ  คือพิจารณาผลงานในเชิงปฏิบัติว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด  และวัดผลด้วยการประเมินอย่างมีแบบแผน  มีความเที่ยงตรง  ทั้งนี้ควรจะมีการวิจัยด้วย
จะเห็นว่า  กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นการทำงานอย่างมีแบบแผน  โดยเริ่มจากการวิเคราะห์งานการเรียนการสอนของครู   เพื่อจะได้ทราบปัญหา    ระบุปัญหาที่จะต้องรีบแก้ไขปรับปรุงก่อนหลังแล้วจึงวางแผนที่จะดำเนินการโดยหาทางเลือกที่จะแก้ปัญหาที่ดีที่สุด  ต่อจากนั้นก็ดำเนินการตามแนวขั้นตอนตามลำดับจนถึงขั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้วจึงนำผลการปฏิบัติไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
สรุป 
 
การนิเทศภายในสถานศึกษา  เป็นงานที่ช่วยพัฒนาครูอาจารย์ในด้านวิชาการ  ในด้านการเรียนการสอน  เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  เพื่อจะใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร  บุคลากรภายในสถานศึกษา  รวมทั้งการสร้างความร่วมมือและการแก้ไขปัญหาการทำงานร่วมกัน  บุคลากรภายในสถานศึกษาที่สามารถนิเทศได้นอกจากผู้บริหารแล้ว คือ ครูอาจารย์ที่มีประสบการณ์ความรู้ความชำนาญก็สามารถทำหน้าที่นิเทศได้  รวมทั้งการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาร่วมโครงการ  เทคนิควิธีนิเทศนั้นสามารถใช้ได้หลายรูปแล้วซึ่งขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย  จำนวนผู้รับการนิเทศ  เวลาและทรัพยากรอื่นๆ  ในการจัดทำโครงการนิเทศนั้น  ควรจะได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการในการนิเทศ  จัดทำแผนการนิเทศ  แล้วจึงนำแผนไปสู่การปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้  ควรมีการประเมินผลการนิเทศเพื่อนำไปปรับปรุง  และพัฒนาการเรียนการสอน 
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การนิเทศการศึกษา ที่รวมถึงการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง  “การดำเนินการใดๆ ที่ทำให้ครู มีความพึงพอใจ และมีกำลังใจ ที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการดำเนินงานใดๆ ของโรงเรียน ให้เป็นไปตามมาตรฐานใดๆ ของโรงเรียนและของบุคลากรให้สูงขึ้นและรักษาไว้ จนส่งผลให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของผู้รับประโยชน์จากโรงเรียนทุกฝ่าย อีกทั้งผ่านการประเมินทั้งภายในและภายนอก”





การนิเทศการศึกษา รวมทั้งการนิเทศภายในสถานศึกษา


เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้รับการนิเทศ มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู มีขวัญกำลังใจและมีความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและมาตรฐานการเรียนรู้ที่กำหนด  รักษาไว้ และยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นอยู่เสมอ


เป็นกิจกรรมที่ดำเนินไปอย่างเป็นระบบและรองรับด้วยข้อมูลสารสนเทศ


เป็นกิจกรรมที่อยู่ในบรรยากาศของความร่วมมือร่วมใจเข้าใจอันดีต่อกัน ระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ  


เป็นกิจกรรมที่เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้รับการนิเทศ


เป็นกิจกรรมที่ดึงศักยภาพของผู้รับการนิเทศมาใช้ และให้การยกย่อง


เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้รับการนิเทศพัฒนาตนเอง ให้อยู่ในระดับมาตรฐานวิชาชีพ หรือระดับคุณภาพครูให้สูงขึ้น และรักษาไว้ได้








การนิเทศการศึกษา
ฝ่ายวิชาการ 
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก

